Thu tuc tiép cong dan tai cap xa
TTHC

Trinh tu thuc hién

Budc 1: Xac dinh nhan than clia céng dan - Xac dinh nhan than cta ngudi khiéu nai, ngudi to cdo,
ngudi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dan yéu cau ho néu ro ho
tén, dia chi va xuat trinh giay to tly than, gidy gidi thiéu, giay iy quyén (néu cd); tiép nguoi td céo,
ngudi kién nghi, phan anh can bé tiép cong dan yéu cau nguai t6 cao, nguai kién nghi, phan anh
néu ro ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than. - Xac dinh tinh hop phap cta ngudi dai dién,
nguoi dugc Uy quyeén, luat su hodc trg gitp vién phap ly: + Truong hgp co quan, t6 chire thuc hién
viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién la ngudi dirng dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong
dan yéu cau nguoi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tuy than. + Trong trudng hop nguoi
ding dau co quan, t6 chirc Uy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cia phép luat dé thuc hién
viéc khiéu nai thi nguoi tié’p cong dan dé nghi ngudi duge dy quyén xuat trinh gidy to tuy than,
gidy Uy quyén cula ngucl ay quyen + Truwong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai la ngudi dai
dién, ngudi dugc ay quyen cua nguai khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat
Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to chirng minh viéc dai dién, Gy quyén
hop phap hoac gidy to khac co lién quan. + Truong hgp ngudi dén trinh bay la ngudi dai dién,
ngudi duoc Uy quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh céc tha tuc tiép nhu doi véi
ngudi khiéu nai. + Truong hop nguai khiéu nai iy quyén cho luat su hoac trg gitp vién phap ly
thuc hién viéc khiéu nai thi nguai tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gilp vién phap ly xuat
trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phap ly va Gidy dy quyén khiéu nai. + Truong hop cong dan
khong c6 gidy Uy quyén hodc viéc Gy quyén khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguai tiép cong dan khéng tiép nhan ho so vu viéc va giai thich ro ly do,
hudng dan cong dan lam céac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.
Budc 2: Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1. Khi céng dan dén trinh bay truc tiép va
khong cé don thi nguai tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh hoac ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; néi dung
nao chua ro thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho
ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban. 2. Truong hop cong dan dén trinh bay va cé don véi
ndi dung cu thé, rd rang, co thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyét thi nguoi tiép cong dan huéng dan céng dan giri don dén co quan cé tham quyén dé duoc
xem xét, giai quyét theo quy dinh cla phap luat. 3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé cing mot noi dung thi nguai tiép cong dan hudng dan ho clr nguoi dai
dién dé trinh bay; ghi lai n6i dung trinh bay va dé nghi nguai dai dién ky tén hoac diém chi xac
nhan vao van ban. 4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé néi dung khiéu nai,
vlra 6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudai tiép cong dan hudng dan cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat. 5. Viéc tiép nhan, ghi
chép néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc hudng dan céng dan viét don phai
dugc ghi vao Sé tiép cong dan hodc dugc nhap vao phan mém co sd dir liéu vé tiép cong dan.
Budc 3: Phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan 1. Viéc phan
loai, xtr ly ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc can ctr vao ban ghi néi dung trinh
bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x& ly don khiéu nai, don 16 cédo, don kién nghi, phan
anh. 2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén
giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan hudng dan céng dan viét
don gtri dén co quan, t6 chirc cé tham quyén giai quyét. Trudng hop ndi dung thudc thdm quyén
giai quyét cta co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan ti€p nhan céc thong tin, tai liéu dé
bdo cdo ngudi cd thdm quyén gidi quyét. Néu cong dan cung cap céc thong tin, tai liéu, chimg cir
co lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguai ti€p cong dan xem xét deé tiép
nhan céac thong tin, tai liéu, chirng cr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chirng cr dugc thuc



hién bang giay bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sé 04/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Linh vuc

Tiép cong dan

D6i tuong thuc hién

Cach thurc thuc hién

Truc tiép

Thanh phan ho so
Gidy to phai xuat trinh:
1. + Don khiéu nai, don 16 céo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban ghi lai néi dung khiéu

nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (cé chir ky hoéc diém chi cia cong dan); + Cac thong tin, tai liéu,
bang chirng do ngudi khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

Yéu cau thuc hién

Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan tur chai ti€p ngudi dén noi tiép cong dan
trong céc truang hop sau day: 1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac
bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh
vi clla minh; 2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xiic pham cao quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham noi quy nai tiép cong dan; 3. Nguai khiéu
nai, t& cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc cé tham
quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van
c0 tinh khiéu nai, 16 cdo kéo dai; 4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phap luéat

Can cu phap ly

Nghi dinh Luat Tiép cong dan Thong tu 04/2021/TT-TTCP
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Co quan thuc hién

Uy ban nhan dan cap x3

Co quan ban hanh

Co quan phaéi hgp



