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BAN TONG HQP DIEM SO CUA CAC TIEU CHI, CHI TIEU

trén dia ban

Chir
- Piém kyﬁc‘(',"‘
. Can cir cham diém sO tur B
Ticu ié chiam liibe
“hi B,'e'," phu
Lchi, Noi dung s(:jléi tréc'h
tién . , Ty 1é
S6 liéu thue hién dat
(1) duoge
v @)
.. [Ban hanh vin ban theo tham
Ticu T o g e :
. lquyén dé to chire va bao dam thi
chi[', ik " y : ~ 10 10
1 hanh Hién phap va phap luat

an hanh diy du, ding quy dinh
phap luat cic vin ban quy pham 3
phap luit duge co quan ¢6 tham
quyen giao

Trong ndm khong c6 nhiém vu
dugc giao ban hanh van ban 3
QPPL

Chi
tiéu

1. Ban hanh day du cac van ban
quy pham phap luat duoc giaol 1
trong ndm danh gia

i) Ban hanh day du cac van ban 1
quy pham phap luat

b) Khong ban hanh tr 01 (mdt)
van ban quy pham phap luat tra| 0
Ién

2. Ban hanh ding quy dinh phap
ludt cac van ban quy pham phap| 2
ludt dugc giao trong ndm danh gia

a) Ban hanh dung quy dinh phap
luat cac van ban quy pham phap| 2
luat

b) Ban hanh tir 01 (mot) van ban
quy pham phap luat tro lén trai 0
phap luat va bi co quan ¢o tham
quyén xur ly

Chi|Ban hanh diang quy dinh phap
ticuluit cac vian ban hanh chinh co
2 i dung lién quan true tiép dén
quyén, lgi ich ciia to chire, ca
mhan (sau day goi chung la van 7 7
ban hanh chinh)7y /é % = (Tong
s6 van ban hamh chinh daban hanh
(fing  tham quyén, thoi han v
khong bi co quan c6 tham quyén
vir [y do cd ndi dung trdi phdp




ugt/Tong so van ban hanh chinh
id ban hanh trong nam danh gid)
v 00

ra

Pa ban hanh 217/217 van ban

100%

) Y
s R / hanh chinh ding quy dinh d '/r/f//
b) Tir 95% dén dudi 100% 6 2
c) Tir 90% dén dudi 95% 5
d) Tir 85% dén dusi 90% 4
d) Tir 80% dén dudi 85% 3
e) Tir 75% deén dudi 80% 2
o) Tir 70% dén dudi 75% 1
1) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
i) Dudi 50% 0
I;I;].u'l‘iép Ci:i'll th({ng tin, phé bién.giao 30 2
) duc phap luat
Cong khai cic thong tin kip thoi,
Chi chinh xac, d'fly di theo ding quy
tiuldinh phap ludt vé tiép cén| 6 6
1 [thongtin va thuce hién dan chi ¢
\a, phuong, thi tran
1. Lap. dang tai (hodc niém yét)
danh muc thong tin phai dugc
cong khai, Danh muc thong tin
ong dan duge tiép can co diéu| | 1
kién (sau day goi chung la Danh
muc thong tin) theo ding quy dinh
hap luat
h) Lap Danh muc thong tin ¢6 day
du cac ndi dung thong tin can cong
khai va thuong xuyén cap nhat| 0.5 Co lap danh muc thong tin 0.5 /t
Danh muc théng tin theo ding quy
dinh phap luat
b) Pang tai Danh muc thong tin
x4, phudng, thi tran cé Cong hodc
[Trang thong tin dién tr) hodc niém )
yét Danh muc théng tin tai tru so Niém y¢t va dang tai trén trang B
[k ; 3 £ M i () 5 i Tpns i 0.5 :
cua chinh quyén cap xa (xa, thong tin dién ti /t
phuong. thi tran chua cé Cong ’
hoac Trang thong tin dién tu) hodc
bing hinh thirc phu hop khac
2. Cong khai thong tin dung thoi
han, thoi diém Ty /¢ % = (Tong so
vhong tin da cong khai dung thoi 1.5 1.5
han, thoi diém/Tong so thong tin
hai dieoe cong khai) x 100
) Cong khai 102/102 thong tin . | —
) Dat 100% 1,5 dung thoi han, thoi diém 10| 1,3 /tW
b) Tir 90% dén dudi 100% 1 /
c) Tir 80% den dudi 90% 0.75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0.5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Duai 50% 0




3. Cong khai thong tin chinh xac,
day du 7y lé % = (Tong sé thong

yin dia cong khai chinh xdc, day| 2 2
i/ Tong s6 thong tin phai dirge
cong khai) x 100
) Pat 100% 5 102/102 thﬁ{lg tiwn chinh xéc, 100%!| 2 W
day du '

b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5 i
) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tur 70 dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudt 50% 0
‘1. Hinh thire cong khai thong tin
ding quy dinh phap luatTy f¢ % =
(Tong so thong tin da cong khai 15 102/102 thong tin ding hinh 15
ching hinh thirc theo quy dinh phap| =~ thic T
udt/Tong so théng tin phai dugc
cong khai) x 100
h) Dat 100% 1,5 100%| 1,5 Lo
b) Tir 90% dén dudi 100% 1 /
¢) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tar 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Cung L.ip thong tin theo yéu ciu

Chi}\lp thoi, chinh xace, diy da theo : i Ly

tidu ding quy dinh phap luat vé 5 Trong nam lghong ¢ yéu cau 5
ticpcan thong tin(Trong ndm cung cdp thong tin :

% (anh gid khing co yeu cau cung /l/,

cap thong tin dupe tinh 03 diém)
I. Cung cap thong tin theo yéu cfiul
dung thoi hanZy /¢ % = (Tong so
fhong tin da cung cdp ding thoi 1,5
1an/Tong $0 thong tin c6 yéu cau
i diéu kién cung cap) x 100
a) Dat 100% 1.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
4) T 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
2. Cung cflp thong tin theo yéu Cléu
chinh xac, day duTy lé % = (Tong
50 thong tin da cung cap chinh ’
e, day du/Tong so thong tin co
véu cau du diéu kién cung cap) X
100
) Dat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1.5
) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25




) Dugi 50% 0
3. Hinh thic cung cap thong tin
dung quy dinh phap luat7y /¢ % =
(Tong s6 thong tin da cung cdp 1.5
dung hinh thicc theo quy dinh phap| ~"
Vuat/To ong s6 thong tin c6 yéu cau
i diéu kién cung cdp) x 100
) Dat 100% | B
b) Tir 90% dén dusi 100% I
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0.5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Duai 50% 0
Ban hanh va t6 chic thwe hién
Chiké hoach phé bién, gido duc
tieu phap ludt hang nam theo ding 8 8
3 Quy dinh phap luit vé pho bién,
giao duc phap luat
l. Ban hanh Ké hoach phé bién,
ciao duc phap luat dap (ng yéu 5 1 ;P’b )
cau vé ndi dung theo chi dao, /7( i
hudng dan ctia co quan cap trén
a) Ban hanh Ké hoach trong 05 ) )
nam) ngay ké tir ngay UBND cég o K¢ hoach s6 22/KH-UBND > *M/
huyén ban hanh K¢ hoach pho| = ngay 22/02/ 2024 7
bien., gido duc phap luat
b) Ban hanh Ké hoach sau 03
nam) ngay ké tir ngay UBND Cép
A a < A 1
huyén ban hanh Ké hoach pho
bién, gido duc phap luat
c) Khong ban hanh Ké hoach hoac
o ban hanh Ké hoach nhung
khong dap (ng véu cau vé noil 0
dung theo chi dao, hudng dan cia
co' quan cép trén
D. Trién khai cac nhiém vu theo ké
hoach (trir ndi dung cua chi tiéu 3
cua tieu chi nay):7y le % = ffong
56 nhiém vu, hoat dong da irién| 4 4
hai va hoan thanh trén  thuec
v/ T, ong §6 nhiém vu, hoat dong dé
ra trong Ké hoach) x 100
L) Pat 100% 4 Trien khai 4/4 nhiém vu__|100%] 4=1 1®
b) Tt 90% dén dudi 100% 3 -
c) Tir 80% den dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
3. Trién khai cdac nhiém wvu phat
sinh ngoai ké hoach theo chi dao.
wéng dan cia co quan cap trén7y 3 >

é % = (Té}?g s6 nhiém vu, hoat
iong da trién khai va hoan thanh

vrén  thuce rcf/Téfzg 56 nhiém vu,




hoat dong phat sinh ngoai Ké
hoach theo chi dao, huwong dan
cua co quan cdp trén) x 100(Trong
pcm danh gia khong phat sinh
phi¢m vu ngoai Ké hoach theo chi
dao, huong dan cua co quan cdp
yrén duoc tinh 02 diém)

) Dat 100% 2 Trién khai 2/2 nhiém vu  [100%| 2T 74~
b) Tt 90% dén dudi 100% 1,5 '
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dugi 70% 0,25
) Duai 50% 0
Chi[lrién khai cdac hinh thire, mé
tiéuhinh théng tin, pho bién, giso| 5 3
4 uc phap luit hi¢u qua tai co so
a) Co tor 02 (hai) hinh thue, méd
hinh thong tin, phd bién, gido due| 5
hap luat hiéu qua tro 1én
b) Co 01 (mot) hinh thirc, mé hinh Trong nam ¢6 01 mé hinh cia L
thong tin, phd bién, gido duc phap| 3 & s 3__-’7%/
luat hiéu qua Hoi phy nir
gL higy ¢
) Khong co hinh thire, mo hinh
théng tin, pho bién, gido duc phap| 0
luat hi¢u qua
T6 chire boi dudng, tap huin
kién thue, ky nang pho bien,
iao duyc phap luit cho tuyén
Chi ruyén vién phap luit theo ding
tidu @YY dinh phap ludt vé phd bién, 3 0
ido duc phap luatly /é % =
< g ) 5 AT ;
(Tong so tuyén truvén vién phap
ugl  dwoc  tdp huan,  boi
(hiong/Tong s tuyén truyén vién
vhap ludt cua cdp xd) x 100
) Dat 100% 3
b) Tir 90% dén dudi 100% 2
c) Tur 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0 0/0 0% | 0T L
Biao dam kinh phi, co sO vt
Chi chit, phuong tién de thue hién
ticu nhiém vu pho bll.ll, giao duc 3 0
6 phap luit theo dung quy dinh
phap luit vé pho bién, giao duce
vhap luat
a) SO kinh phi dugc b tri da bao
dam thuc hién 100% s6 nhiém vu 3
quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua
tiéu chi nay
b) SO kinh phi dugc bo tri da bao
dam thuc hién tor 90% dén dudi| 2

100% s& nhiém vu quy dinh tai




nuc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

6

C) Sa kinh phi dugc bo tri da bao
dam thuc hién tr 80% dén dudi
00% sd nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

d) S6 kinh phi duge bé tri da bao
dam thuc hién tor 70% dén dudi
80% sé nhiém vu quy dinh tai myc
D chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

d) SO kinh phi duoc bo tri da bao
dam thuc hién tir 50% dén dudi
70% sé nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua ticu chi nay

¢) SO kinh phi dugc bo tri da bao
dam thue hién dudi 50% s6 nhiém
u quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3
cua ticu chi nay

1/4 nhiém vu

25%

Tieu
chi

Hoa giai o' co so, tro giap phap
Iy

[
th

Ch

tiéu

-

Ciac mau thuin, tranh Ch‘:’ip, vi
pham phap luat thufe pham vi
hoa giai ¢ co so duge hoa giai
kip thoi, hiéu qua theo ding quy
dinh phap ludt vé hoa giai ¢ co
80 (sau day goi chung la vu, viéc
wa  giai)(Trong nam danh  gid
khong phat sinh vu. viée hoa giai
duroe tinh 07 diem)

Hoa giai thanh: 10 vu viéc

|. Cac vu, viée hoa giai duge tiép
whan. giai quyét theo ding quy
dinh phap ludt vé hoa giai & co s
Tvilé % = (Tong s0 vu. viée da hoa
wiai ding quy dinh/Tong so vu,
viec dd !icil? nhan) x 100

L2
wn

a) Pat 100%

(5]
n

Tiép nhan va giai quyét 10/10
vu viéc hoa giai

100%

3,59

b) Tir 90% dén dudi 100%

2.5

) Tur 80% dén dudi 90%

1.3

d) Tir 70% dén dudi 80%

0.5

) Tir 50% dén dudi 70%

0.25

e) Dudi 50%

2. Cac vu. viéc hoa giai thanh7y /¢
Vo = (T(_)'ﬁg s6 vu, viée hoa giai
vhanh/Tong $O vu, viée duoc thuc
rién hoa giai) x 100

el
N

J

a) Pat 100%

Hoa giai thanh 10/10 vu

100%

(&9

b) Tir 90% dén dudi 100%

Ln| W

) Tur 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

) Tir 50% dén dudi 70%

.OO—~tJL,J
Ln|n

e) Duoi 50%

Chi
tiéu

H6 tro kinh phi cho hoat ddng

hoa gidi ¢ co so theo ding quy

S




dinh phap luit vé hoa giai o co
SO

I. Co van ban va du toan kinh phi
hd tro hoat dong hoa giai gui co

Co van ban duy tru kinh phi cho

quan ¢é tham quyén cap trén theo : hoat dong hoa giai 1
thcn han quy dinh

D. T6 hoa giai dugce hd trg kinh phi
dung mure chi theo quy dinh cua co
quan co tham quyénTy 1é % =
(Tong so 16 hoa gtaz dwoe ho tro| 1.5 0,75
kinh phi ding mc chi theo quy
(dinh/Tong so 16 hoa giai trén dia
bhan) x 100
) Bat 100% L5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1

Ho tro 15/15 6 hoa giai voi \
) Tir 80% dén dudi 90% - § Brcess /kzlghzgglonbéi}(;\?gl(r)r?gc 81% |0.75
chi theo quy dinh
d) Tir 70% dén dudi 80% 0.5
d) Tir 50% dén dusi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
3. HO tro thu lao hoa giai vién theo
vu, viée dang muc chi theo quy
dinh cua co quan co tham quyén7y)
¢ % = (Tong 80 vy, viéc hoa gidi 15 0.25
(a giai qu}er duwge hé tro thit lao| ?
cho hoa giai vien ding mic chi
heo quy dmh/Tong §0 vu, viéc hoa
ciai da giai quyet) x 100
a) Dat 100% 1.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
10/10 vu, viéc duoce hd tro véi s(
e ek e murc kinh phi = 5 A
) Tir 50% dén dudi 70% 0.25 |, 100.000VND/3.000.000vNDPS 7% 0,25 \
muc chi theo quy dinh
k) Dudi 50% 0
Thong tin, gi¢i thiéu vé tro giap
phap ly theo dung quy dinh
phap luit vé tro giap phap 1y7y)
Vé % = ( chng s6 nguai thuge dién
iro gitip phap Iy la nguoi bi budc Trong nam khéng phat sinh vu,
voi, bi hai, du'u‘ng s trong cdc vu viée tro gitp phap 1y lién quan =
Chiviéc tham gia to fung dirge thong dén ng_;lr(')’i thude dién tro gitp ,—w/
tiéuin, gidi thi¢u dén Trung tam dé| 4 hép 19 12 o bi b k= bi 4
3 Vhuc hién quyén duoc tro giup PUsp Ly 10D 9], DEgE T, O]

whap Iy/Tong sé nguoi thuge dién
yro givp phap Iy la nguoi bi bugc!
yGi, b hai, dirong s trong cdc vu,
viée tham gia 16 tung cur tru trén
i ban ma UBND cap xa cé duoe

vhong  tin  theo quy dinh) X

hai, duong su trong cac vy viéc
tham gia to tung




100(Trong nam khong phat sinh
vu, viée tro giup phap ly lién quan
ién nguoi thugc dién tro gitip
vhap Iy la nguoi bi budc téi, bi
i, dwong sw trong cdc vu viec
ham gia 16 tung duwpe tinh 04
ifiem)

a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
k) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
c) Dudi 50% 0
2‘;;‘ Thye hitn din chi & xi| 5o 30
4 phuwong, thi tran
Chi'l’f) chire trao doi, doi thoai véi
.. |Nhin dan theo ding quy dinh
ticu| . . s & ik iy 3 3
1 phap ludt vé to chire chinh
quyeén dia phuong
I. Té chice hoi nghj trao doi, doi 5 5
thoai voi Nhan dan B
a) Co to chire hoi nghi 2 Da 16 chuc 2 hdi nghi ) /EV
b) Khong td chire hoi nghi 0 /
D. Thong bao vé thoi gian. dia
diem. ndi dung cua hoi nghi theo| 1 1
dung quy dinh phap luat
S , Gidy moi sd 04/GM-UBND
](:?n"ﬁhtﬁlgl% bao dung thoi han. ding | ngay 04/9/2024 va & 07/GM- 1 ({%/
UBND ngay 20/12/2024
b) Khong thong bao hoac co thong v
biao nhung khong dang thoi han| 0
hodc khong ding hinh thuc
I'é6 chire dé Nhan dan ban, quyét
dinh tryc tiép cac ndi dung theo
dung quy dinh phap luiat vé thue
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi
Chitran7y lé % = (Tong 5o noi dz:ng
tieula dwa ra Nhan dan ban, quyél| 4 4
2 Winh truc tiép ding hinh thirc, yéu
cau theo quy dinh phdp ludt/Tong
6 noi dung phap luat quy dinh
phai 16 chiec dé Nhdan dan ban,
uver dinh truc tiep) x 100 :
h) Dat 100% 4 4/4 ndi dung 100%| 4 |47
b) Ttr 90% dén duoi 100% 3 4
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Chi[Té chirc dé Nhan din ban, bicu
titulquyet cac ndi dung theo ding| 4 4
3 jquy dinh phap luiit vé thue hién




dan chi & xa, phuwong, thi tran7y
¢ % = (Tong s6 ngi dung da dua
ra Nhdn ddn ban, biéu quyét ding
pinh thirc, yéu cau theo quy dinh
phdp ludt/Tong 56 ngi dung phap
udr quy dinh phai !0 chire dé Nhan
(lin ban, biéu quyér) x 100

a) Dat 100%

4/4 ndi dung

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

-/rg‘éf/

c) Tir 80% dén dudi 90%

oo

d) Tir 70% dén dudi 80%

) Tir 50% dén dudi 70%

=]
b =
h

) Dudi 50%

o

Chi
ti¢u

To chire dé Nhin din tham gia ¥
Kkién cac noi dung theo diung quy
dinh phip ludt vé thye hién dan
chu o xa, phuong, thi tran7y /¢
% = (Tong so6 noi dung da dwa ra
Nhan din tham gia y kién ding
hinh thire, yeu cau va thue hién
vong hop, ![(3[) thu, thing bdo viéc
ong hop, tiép thu y kién cua Nhdn
in theo quy dinh phdp ludt/Tong
6 noi dung phdap ludgt quy dinh
ohai 16 chire dé Nhan ddn tham
oia v kién) x 100

) Dat 100%

4/4

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

k) Tur 80% dén dudi 90%

) Tir 70% dén dudi 80%

) Tir 50% dén dudi 70%

) Dudi 50%

oSlto|—to|w |

Ch
tiéu

-

To chire dé Nhin dén true tiép
hodac thong qua Ban Thanh tra
nhin din, Ban giam sat diu tu
cia cong dong thuwe hién giam
sat cac ndi dung theo diang quy
dinh phap ludt vé thye hlen din
chu o xi, phr.mng, thi trin

1. Cac ndi dung dé Nhan déan giam
sat

h) T chire giam sat tir 04 (bon)
101 dung tro lén

Giam sat 04 noi dung

b) T6 chirc giam sat 03 (ba) ndi
dung

7

¢) T6 chire giam sat 02 (hai) ndi
dung

d) To chire giam sat 01 (mot) ndi
dung

1) Khong to chire gidm sat

D. Cung cap day du, kip thoi cac
thong tin, tai liéu can thiét cho Ban
thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tr ciia cong dong

C6 cung cap day du, kip thoi




To chire tiep cong dan, giai

éuquyét kicn nghi, phan anh, khicu
i mai, to cao, thu tuc hanh chinh;

bao dam an ninh quoc gia, trat
tu, an toan xa hoi

(S ]
n

Chi
tiéu

I6 chirc tiép cong dan, tiép
nhin, giai quyét kién nghi, phan
iinh, khicu nai, to cio theo ding
quy dinh phap luit vé tiép cong
dan, khiéu nai, to cd0

1. To chire tiep cong dan

) Co ndi quy tiép cong dén

0.5

C6 ndi quy ticp theo thdng bao
sd 52 ngay 29/12/2023

05T yh |-

b) Bo tri dia diém, cac diéu kién
can thiét, phan cong ngudi tiép
cong dan: niém yét cong khai lich
tiép cong dan ctia Chu tich UBND
Cap X4 tai tru sO

0.5

Co bo tri dia diém, diéu kién
can thiét;
Niém yét lich tai tru so

) Thuc hién déy du, dang trach
nhiém [iép cong dan tai tru so
UBND cap xd (it nhat 01 ngay
trong 01 tuan) va tiép cong dan dot
Nuat (néu co)

C6 lich tiép CD vao thir 5 hang

tuan va lich tiép theo thong bao

sO 52 ngay 29/12/2023 ctia
nam 2024

d) Phoi hop. xur 1y Kip thoi vu viec
nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé mot noi
dung; bao dam an toan, trat tu cho
hoat dong tiép cong dan

C6 phoi hop voi cdc ban
nghanh doan thé dé  giai quyét
kién nghi. phan anh

D. Tiép nhan, giai quyét kién nghi.
phan anhTy lé % = (Tong so kién
1ghi, phan dnh diwgc giai qu)el
ching quy dinh phdp lual/?ong 50
kién nghi, phan anh du diéu kién
ciai quvét da duopc ncp nhdan) x
100(Trong nam danh gia khong co
k."e;_n nghi, phan anh dugc tinh 02
fiem)

(R

a) Dat 100%

Tiép nhan va giai quyé‘[ 15715
don dé nghi

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

) Tur 80% dén dudi 90%

) Tir 70% dén dudi 80%

) Tir 50% dén dudi 70%

) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quvét khiéu nai,
to caoly le %= (Tong 50 khiéu nai,
(6 cdo duge gidi qmet ding quy
dinh phap luct/Tong s6 khiéu nai,
0 cdo du diéu kién giai quyét da
iieoe tiép nhan) x 100(Tr ong nam
idanh gia khéng co khiéu nai, 16
cdo dioe tinh 02 diém)

o

) Dat 100%

(3]

Tiép nhan va giai quyét 1/1
don khiéu nai

100%
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b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0.5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0

Chi
tiéu

Tiép nhén, giai quyét thu tuc
hianh chinh theo ding quy dinh
phap luat vé giai quyet thu tuc

hanh chinh7y ¢ % = (Tong s6 ho

so thu tuc hanh chinh dwoc giai 7

quyel diing quy dinh phdp

Iuct/Tong s6 ho so thit tuc hanh
chinh du diéu kién giai quyét da

diroc n'é'p nhdan) x 100

a) Dat 100%

Tiép nhan va giai quyét il
952/952 hd so 100%| 7 | 7]

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

d) Tir 80% dén dudi 85%

Rl |luv|loy]

k) Tir 75% dén dudi 80%

o) Tir 70% dén dudi 75%

v VY
()]

h) Tir 50% dén dudi 70% 0

i) Dudi 50%

o

Chi
tiéu

[Khong ¢6 cin bg, cong chirc bj
xir Iy ky ludt hanh chinh hodc bi| 5
truy ciru trach nhiém hinh su

a) Khong co can bg, cong chirc bi
xir 1y ky luat hanh chinh hoac bif 5
truy ciru trach nhiém hinh sy

Khong ¢ Sﬂj,ﬁ//

b) Co can bd, cong chirc bi xur ly
ky luat hanh chinh hoac bi truy] 0
cuu trach nhiém hinh sy

Chi
tiéu

Dat ticu chuan “An toan vé an
ninh, trat tu” theo ding quy

6
dinh phap luat vé an ninh quoc
ia, trit tw, an toan xa hoi

. Pat tiéu chuan “An toan vé an 6
ninh, trdt w”

I -
Dat 100%| 6 M/

D. Khong dat tiéu chuan “An toan 0
veé an ninh, trat tu”

/ i

Tong di¢m 100 90
NGUOI THUC HIEN TM. UY BAN NHAN DAN

( Ky, ghi ré ho tén)

B (Chorh Hoa

CHl"J TICH




